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The purpose of this study was to determine whether or
not there is an influence of convenience, security, service
on the trust of fintech (financial technology) users, this
m: of research is associative. The location of this
research was conducted at the State Savings Bank
(Persero) Medan Syariah Branch Office which is located
at Jalan Haji Juanda No.48, Medan Maimun, Suka
Damai, Kec. Medan Polonia, Medan City, North
Sumatra, the population is all customers at PT. State
Savings Bank (Persero) Medan Syariah Branch Office
taken as many as 261 customers, the sample in this study
was 72 people, the analytical technique used in this study
was multiple linear regression analysis, In this study the
Ease of Variable affects the use of Fintech at BTN
l'iilh because the value t count > t table (2.695>1.994)
and the significance level is lower than 0.05, namely
0.009 (0009 < 005). In this study, the security variable
cls the use of Fintech at BTN Syariah because the
value of t count > t table (3.772>1.994) and a significant
level 1()\&hem 0.05, namely 0001 (0.001 <0.05). BTN
Syariah due to the value of t arithmetic > t table
(7.695>1.994) a 1 significant level lower than 0.05,
namely 0.000 (0. <0.05), There is an effect of service
on fintech users at the State Savings Bank (Persero)
Medan Syariah Branch Office, , Bank Tabungan Negara
Syariah continues to improve services using fintech. In
this study, convenience, security, and services together
affect fintech users at the State Savings Bank (Persero)
Medan Syariah Branch Office as seen from f count f>g
table (51.110 > 2.74) and the significantlevel which is
0.000 is less than 0.05 (0.000 < 0.05).
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INTRODUCTION dapat dikatakan sebagai darahnya
(Nasution, 2021) Pengembangan

perekonomian suatu negara.Oleh karena

layanan perbankan sangat memengaruhi

kegiatan ekonomi di suatu negara.Bank

itu, kemajuan suatu bank di suatu negara
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dapat pula dijadikan ukuran kemajuan
negara yang bersangkutan.Semakin maju
suatu negara, maka semakin besar
peranan perbankan dalam
mengendalikan negara tersebut.Artinya
keberadaan dunia perbankan semakin
dibutuhkan pemerintah dan
masyarakatnya.

(Predesyah, 2020) Fintech (Financial
Technology) merupakan sistem
keuangan yang melibatkan teknologi di
dalamnya untuk menghasilkan suatu
layanan jasa keuangan, produk atau
model  bisnis baru yang  dapat

memberikan kelancaran, kemudahan,
keamanan serta efisiensi pembayaran
yang akan berdampak pada stabilitas
moneter dan  stabilitas keuangan.
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengatur
Fintech sebagaimana Undang-Undang
Inovasi Keuangan Digital (IKD), yaitu
pembaharuan dari model bisnis yang
melibatkan  ekosistem digital dan
memberikan jasa atau nilai tambah baru
di sektor kenangan.

Adapun data perkembangan lembaga
keuang%syariah dari tahun ketahunnya
terus mengalami peningkatan yang
signifikan, hal tersebut dapat dilihat dari
%nlah kantor lembaga keuangan
syariah, yang telah dipublikasikan oleh

Otoritas Jasa Keuangan (OJK), adapun

data perkembangan — perkembangan
jumlah kantor lembaga keuangan syariah
adalah sebagai berikut :
Tabel 1.1
Data Perkembangan Financial

Technology Di Lembaga Keuﬁan

Syariah Berdasarkan Kantor Bank

Umum Syariah, Usaha Unit Syariah
dan Bank Perkreditan Rakyat Syariah

2011 - 2020
Bank
Bank Usaha
Perkreditan
Umum Unit
Tahun Rakyat
Syariah | Syariah
Syariah
(BUS) | (UUS)
(BPRS)
2011 11 24 155
2012 11 24 158
2013 11 23 163
2014 12 22 163
2015 12 22 163
2016 13 21 166
2017 13 21 167
2018 478 153 495
2019 480 160 617
2020 488 162 627

Sumber :www.ojk.go.id

Bank islam atau biasa disebut
dengan bank syariah (bank tanpa bunga)
erupakan lembaga keuangan yang
kegiatan operasional dan produknya
dikembangkan berlandaskan pada Al-
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qur’an dan_Hadist Nabi SAW. Dengan
kata lain Bank Syariah adalah Bank
umum yang melakukan kegﬂan usaha
berdasarkan prinsip syariah yang dalam
kegiatannya memberikan jasa dalam lalu
lintas pembayaran. Prinsip syariah
alah aturan perjanjian berdasarkan
hukum islam antara Bank dengan pihak
lain untuk penyimpanan dana atau
pembiayaan kegiatan usaha maupun
kegiatan lain sesuai kegiatan syariah.
Pembiayaan berdasarkan prinsip syariah
adalah penyediaan uang atau tagihan
yang  dipersamakan  dengan  itu
berdasarkan dengan persetujuan atau
kesepakatan antara Bank dengan pihak
lain yang mewajibkan pihak yang
dibiayai untuk mengembalikan uang atau
tagihan tersebut setelah jangka waktu
tertentu dengan imbalan atau bagi hasil.
Sedangkan untuk menjalankan kegiatan-
kegiatan bank di zaman teknologi dapat
menggunakan jejaring internet untuk
mempermudah pekerjaan perbankan.
(gristiana, 2021) Pemahaman
fintech tentu bukan hal yang harus
diabaikan, melainkan harus terus dijaga
keamanan dan kemudahan dalam
penggunaan fintech itu sendiri, mulai
dari pembayaran online, pembelian

online, dan transper yang dapat

dilakukan di handphone ataupun ponsel
seluler.

(Putri, 2019) Dari kesimpulan di atas,
fintech dapat di artikan sebagai suatu
teknologi kenangan yang menawarkan
teknologi modern terkait layanan
keuangan dan stabilitas keuangan, salah
satunya contoh penggunaan teknologi
fintech yang dilakukan peneliti yaitu
perusahaan Bank Tabungan Negara
KantorCabang Syariah Medan Dapat
diketahui juga bahwa perkembangan
lembaga keuangan syariah meningkat
dari tahun ketahunnya mulain dari kantor
Bank Umum Syariah (BUS), Usaha Unit
Syariah (UUS) dan Bank Perkreditan
(BPRS) yang

Rakyat Syariah

dipengaruhi _gleh penerapan financial
technology (layanan keuangan berbasis
digital) yang saat ini telah berkembang
di Indonesia. (Rahmayati, 2020) Dengan
media berbasis digital, konsumen bisa
mengendalikan  sepenuhnya  melalui
aplikasi atau situs-situs mana saja yang
akan mereka akses untuk membeli
sesuatu ataupun transaksi- transaksi yang
lain. Dalam hal lain kepercayaan-
kepercayaan nasabah akan lembaga
keuangan syariah dapat memperluas
akses dan jaringan yang lebih mudah
dijangkau salah satunya dengan cara

memperluas kantor Bank Umum Syariah
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(BUS), Usaha Unit Syariah (UUS) dan

Bank Perkreditan Rakyat Syariah
(BPRS).
METHODS

Pendekatan  penelitian  yang
digunakan oleh penulis ialah

pendek%nasosiatif. Penelitian asosiatif
adalah penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui  hubungan antara dua
variael atau lebih.Pendekatan asosiatif
ini dapat dibangun dengan suatu teori
yang berfungsi untuk menjelaskan,
meramalkan dan mengontrol suatu
gejala.Dengan kata lain, peneliti ingin
mencoba untuk memberikan informasi
yang bertujuan untukmenggambarkan
secara sistematis, faktual, dan akurat
angenai kepercayaan pengguna fintech
pada PT. Bank Tabungan Negara Kantor
Cabang Syariah Medan.

RE$JLT AND DISCUSSION
Berdasarkan hasil penelitian yang
dilakukan penulis di PT. Bank Tabungan
Negara Kantor Cabang  Syariah
Medan.Tingkat kepercayaan penggunaan
fintech yang dilakukan oleh Bank
TabunganNegara Kantor Cabang Syariah
Medandilakukan denganmempengaruhi
kepercayaan nasabah yaitu
menggunakan kemudahan, keamanan,
dan layanan pengguna fintechkarena
judul  penelitian

penulis  mengenai

tingkat kepercayaan pengguna fintech,
maka penulis akan menyajikan dan
menjelaskan secara singkat tentang
faktor — faktor yang mempengaruhi
tingkat kepercayaan pengguna fintech
yaitu:

1. Faktor Kemudahan yaitu
mengukur tingkat kepercayaan
sesecorang terhadap penggunaan
suatu sistem tekonologi dengan
mudah, serta memiliki beberapa
indikator  dalam  kemudahan
ﬁlggunaan antara lain yaitu
easy to use (mudah digunakan),

easy to learn (mudah untuk

dipelajari),  become  skillful
(menjadi terampil ),
understandable and clear

(dimengerti dan jelas). Dengan
begitu jasa yang diberikan bagi
pengguna mudah dalam
menggunakannya, maka para
pengguna dapat menerima atau
menggunakan teknologi tersebut.
2. Faktor Keamanan yaitu
persepsi nasabah terhadap bank
transaksi

dalam  melindungi

personal nasabah dalam
penggunaan yang tidak
berwenang. Dengan memiliki
keamanan yang berguna dalam

bertransaksi dapat membuat

13




nasabah merasa percaya dan
terjamin dalam melaksanakan
suatu transaksi. Serta dapat
menjaga jaminan saldo,
pengendalian  sistem internal
transaksi, dan menjaga rahasia
pin pengguna.

3. Faktor layanan berpengaruh
terhadap  kepuasan  nasabah
demikian  pengaruh  dengan
loyalitas ~ nasabah.  Persepsi
layanan terdapat dampak yang
rendah dibandingkan dengan
kepuaan nasabah. Kepuasan

nasabah yang menerima layanan

dan dapat melakukan
pembayaran transaksi e-
commerce, serta dapat

menanggapi  keluhan dengan
cepat dan memberikan solusi
yang tepat serta dapat melibatkan
semua hubungan antara nasabah
dengan call centre atau customer
service ~ yang  membutuhkan
kepercayaan.

Dari pembahasan di atas, penulis
dapat menyimpulkan bahwafaktor
faktor yang mempengaruhi tingkat
kepercayaan dalam penggunaan
fintechPT. Bank Tabungan Negara
Kantor Cabang Syariah Medanyaitu

layanan  dikarenakan  kepuasan

nasabah yang menerima layanan dan
dapat  melakukan  pembayaran
transaksi e-commerce, serta dapat
menanggapi keluhan dengan cepat
dan memberikan solusi yang tepat
serta dapat melibatkan semua
hubungan antara nasabah dengan
call centre atau customer service
yang membutuhkan kepercayaan,
selanjutnya faktor keamanan juga
berpengaruh terhadap minat
pengguna fintech Dengan memiliki
keamanan yang berguna dalam
bertransaksi dapat membuat nasabah
merasa percaya dan terjamin dalam
melaksanakan suatu transaksi. Serta
dapat menjaga jaminan saldo,
pengendalian sistem internal
transaksi dan faktor yang memiliki
pengaruh paling rendah adalah
faktor kemudahan, jika dilihat pada
kenyataan kemudahan memang
sudah menjadi alasan yang jelas
kenapa masyarakat menggunakan
fintech  dan  hampir  semua
masyarakat sudah mulai “melek”

dengan layanan digital.

CONCEESION

Dari hasil penelitian yang penulis
lakukan, dan pembahasan yang penulis
paparkan di atas, dapat disimpulkan
bahwa :
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1. Dalam penelitian ini Variabel
Kemudahan berpengaruh terhadap
penggunaan Fintech pada BTN
Syariah dikarenakan nilai t hitung >
t tabel (2.695>1.994) dan taraf
signnifikan yang lebih rendah dari
0.05 yakni 0.009 (0.009 < 0.05), dan
penelitian ini menerima hipotesis
bahwa Ho :Terdapat pengaruh
kemudahan terhadap  pengguna
fintech pada Bank Tabungan Negara
(Persero) Kantor Cabang Syariah
Medan, schingga Bank Tabungan
Negara Syariah terus meningkatkan
kemudahan penggunaan fintech.

. Dalam penelitian ini Variabel
Keamanan berpengaruh terhadap
penggunaan Fintech pada BTN
Syariah dikarenakan nilai t hitung >
t tabel (3.772>1994) dan taraf
signnifikan yang lebih rendah dari
0.05 yakni 0.001 (0.001 < 0.05), dan
penelitian ini menerima hipotesis
bahwa Ho :Terdapat pengaruh
Keamanan  terhadap  pengguna
fintech pada Bank Tabungan Negara
(Persero) Kantor Cabang Syariah
Medan, Bank Tabungan Negara
Syariah terus meningkatkan
keamanan penggunaan fintech.

. Dalam penelitian ini Variabel

layanan  berpengaruh  terhadap

penggunaan Fintech pada BTN
Syariah dikarenakan nilai t hitung >
t tabel (7.695>1994) dan taraf
signnifikan yang lebih rendah dari
0.05 yakni 0.000 (0.000 < 0.05), dan
penelitian ini menerima hipotesis
bahwa Hp :Terdapat pengaruh
layanan terhadap pengguna fintech
pada Bank Tabungan Negara
(Persero) Kantor Cabang Syariah
Medan, Bank Tabungan Negara
Syariah terus meningkatkan layanan

penggunaan fintech.

. Dalam  penelitian ini  secara

bersama-sama kemudahan,
keamanan, dan layanan berpengaruh
terhadap pengguna fintech pada
Bank Tabungan Negara (Persero)

ntor Cabang Syariah Medan
dilihat dari f hitung /> f tabel
(51.1 B > 2.74) dan taraf signifikan
yang bernilai 0.000 lebih kecil dari
0.05 (0.000< 0.05), dan penelitian
ini menerima hipotesis bahwa Hy
Terdapat pengaruh  kemudahan,
keamanan, dan layanan terhadap
pengguna fintech pada  Bank
Tabungan Negara (Persero) Kantor

Cabang Syariah Medan.
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