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menggunakan istilah “sistem” untuk menjelaskan 
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BB..    TTeeoorrii  SSiisstteemm  SSoossiiaall    

et al

(1967) melalui karyanya “Sociology and Modern Systems 
Theory”
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CC..    SSiisstteemm  TTeerrbbuukkaa  ddaann  TTeerrttuuttuupp  

Sistem Terbuka

input
process
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self-managed learning
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Gambar 1.1 Sistem Dalam Sekolah 
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“learning organization”
et al

“The Fifth 
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Discipline: The Art and Practice of The Learning 
Organization” 

 
“…organizations where people continually expand 

their capacity to create the results they truly desire, where 
new and expansive patterns of thinking are nurtured, where 
collective aspiration is set free, and where people are 
continually learning to see the whole together” 

.
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Gambar 1.2 Disiplin Organisasi Pembelajar 
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BAB II 

EFEKTIVITAS SEKOLAH 
  
AA..    PPeennggeerrttiiaann  EEffeekkttiivviittaass  SSeekkoollaahh  

diantaranya menyebutkan dengan “keefektifan sekolah” 
atau “efektivitas sekolah” yang dalam bahasa Inggris 
sebagai “school effectiveness”. Efektivitas 

sebagai konsep formal “hampa”, yakni konsep 

Misalnya “apa yang 
akibat)”

“karakteristik” sekolah mana 
yang relatif lebih tinggi”. Dalam
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et al

sistem ini adalah bahwa “semua sistem bergerak efekt
agar semua siswa memiliki kesempatan untuk  belajar”. 

BB..    PPeenneelliittiiaann  EEffeekkttiivviittaass  SSeekkoollaahh  
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et al

sistem ini adalah bahwa “semua sistem bergerak efekt
agar semua siswa memiliki kesempatan untuk  belajar”. 
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troughtput

et al et al
et al

Educational 
Effectiveness Research 

(EER) 

Teaching Effective 
(TE) 

School and System 
Improvement (SSI) 
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Kriteria Indikator 
1. Kepemimpinan 

professional 
Tegas dan memiliki tujuan, 
pendekatan manajemen partisipatif 

2. Fokus visi dan tujuan  Kesatuan tujuan, konsistensi praktik, 
kebersamaan yang akrab dan 
kolaborasi 

3. Lingkungan sekolah 
mendukung 

Atmosfir yang tertib dan rapi, 
lingkungan kerja yang aktratif 

4. Konsentrasi pada 
pengajaran dan 
pembelajaran 

Memaksimalkan waktu pembelajaran, 
penekanan akademik, fokus terhadap 
prestasi 

5. Harapan yang tinggi Harapan keberhasilan yang tinggi, 
mengkomunikasikan harapan, 
memberikan tantangan intelektual 

6. Penguatan yang positif Kejelasan aturan, kedisipilinan, 
penegakkan sanksi dan penghargaan  

7. Monitoring kemajuan Memonitoring performa siswa, 
supervisi dan menilai kinerja guru dan 
sekolah 

8. Hak dan tanggungjawab 
siswa 

Penghargaan prestasi siswa tinggi, 
keterlibatan siswa, dan tugas rumah 

9. Pengajaran yang bertujuan Kejelasan tujuan pembelajaran, 
pengajaran terstruktur, pendekatan 
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pengajaran yang adaptif 
10. Organisasi belajar Pengembangan dan pemberdayaan 

staf 
11. Hubungan sekolah-orang 

tua siswa 
Kerjasama, keterlibatan dan peran 
serta orang tua siswa 

lima faktor “lima studi” kenyataannya memberikan 
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CC..    PPeennddeekkaattaann  EEffeekkttiivviittaass  SSeekkoollaahh  
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Pendekatan Tujuan

et al
 31  
 

stakeholders
Pendekatan Sistem

et al

Pendekatan Konstituen Strategis
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Pendekatan Sistem

et al

Pendekatan Konstituen Strategis
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vested interests

“area politik” selanjutnya menga

Pendekatan Nilai Bersaing

 33  
 

Sel Deskripsi Definisi 
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 Human Relation Model

 Open-system model

 Rational-goal model
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 Internal-process model

 

DD..    MMooddeell  EEffeekkttiivviittaass  SSeekkoollaahh  
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Model Efektivitas Gibson 
at al
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et at

Keefektifan 
Individu 

Keefektifan 
Kelompok 

Keefektifan 
Organisasi 

Sebab-sebab: 
Kemampuan 
Keterampilan 
Pengetahuan 
Sikap 
Motivasi 
Stres 

Sebab-sebab: 
Keterpaduan 
Kepemimpinan 
Struktur  
Status 
Peran 
Norma 

Sebab-sebab: 
Lingkungan 
Teknologi 
Pilihan strategi 
Struktur 
Proses 
Kultur 
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.

Model Moorhead dan Griffin 

performance

level

managerial 
responsibility
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Model Terpadu Jaap Scheerens 

dimensi “sebab atau cara” menjadi pertimbangan dalam 

perangkat lapisan yang tersimpan “nested layers” dimana 
 43  
 

masing tradisi, pada lapisan “layers” yang sesuai 

et al
et al et al

given
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Model Integrated Hoy & Miskel 
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Model Integrated Hoy & Miskel 
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Masukan (Input)

input
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Proses (Process)

input

Hasil (Output)

 
Model Efektivitas Quinn 
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Proses (Process)

input

Hasil (Output)

 
Model Efektivitas Quinn 
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human relation
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share, care dan 
pair

 

EE..    KKaarraakktteerriissttiikk    EEffeekkttiivviittaass  SSeekkoollaahh  

et al 

Kriteria jangka pendek

 51  
 

output input

stakeholder

Kriteria jangka panjang.
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output input

stakeholder

Kriteria jangka panjang.
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Latar Belakang 
Teoritis 

Kriteria 
Efektivitas 

Tingkat yang 
Ditanyakan 

Bidang 
Perhatian 

setting
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Kriteria Masukan (Input)

Kriteria Proses (Transformasi)

input

 55  
 

Kriteria Keluaran (Output)

output
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Kriteria Keluaran (Output)

output
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transformasional

“karakteristik sekolah”. Merujuk Bush & Co
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1. Effective Leadership 
2. Academic focusA 

positive orderly 
climate 

3. High expectations 
4. Monitoring progress 
5. Parental 

involvement 
6. Effective teaching 

(time) 
7. Staff professional 

development 
 Pupil involvement

1. Opportunity to 
learn Time 

2. Classroom 
management 

3. Structuring and 
scaffolding, 
including 
feedback 

4. Productive class-
room climate 

5. Clarity of 
presentation 

6. Enhancing self 
regulatedlearning 

7. Teaching meta-
cognitive 
strategies 

8. Teaching 
modelling 

9. More 
sophisticated 
diagnosis 

 Importance of 
prior knowledge

1. Dimensions of 
organizational health 

2. School based 
reviewSchool 
development planning 

3. Comprehensive  
4. School Reform 
5. Facets of educational 

leadership 
(transformational, 
instructional, 
distributed) 

 Effective systemic 
reform; see page 15 
Hopkins et al., among 
others, student 
achievement and 
teaching quality 
emphasis

 61  
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(transformasional) atau disebut “karakteristik sekolah”. 
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FF..    EEffeekkttiivviittaass  DDaann  PPeerrbbaaiikkaann  SSeekkoollaahh    

et al
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Efektivitas Sekolah Perbaikan Sekolah 

 
et al
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Efektivitas Sekolah Perbaikan Sekolah 

 
et al
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Tipe Sekolah Kultur Sekolah 
o 

o 

o 
o 
o 
o 

o 

o 

o 
o 

o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 

o 
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 lah “siswa
sebagai pusat“ sehingga kompetensi dan kemampuan 

 

goals

 

output

Perbaikan Melalui Pembelajaran 
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Unsur Karakteristik Guru Karakteristik Siswa 
o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 
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Perbaikan Mutu Guru 
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Perbaikan Melalui Kebijakan 

“ elajar”. 

–
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Perbaikan Melalui Kebijakan 

“ elajar”. 

–
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manage

berdasarkan terminologi arti kata “Merdeka” dan 
 85  
 

“Belajar” itu sendiri. Menurut Kamus Besar Bahasa 

pihak tertentu. Adapun konsep “Belajar” menurut 

“ ”

goal oriented



Administrasi Pendidikan: Teori, Riset dan Praktik 85

 85  
 

“Belajar” itu sendiri. Menurut Kamus Besar Bahasa 

pihak tertentu. Adapun konsep “Belajar” menurut 

“ ”

goal oriented
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grand 
design

Asesmen Kompetensi Minimum   
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Pendidikan Karakter   

Perluasan Penilaian Hasil Belajar

stigma

 



Administrasi Pendidikan: Teori, Riset dan Praktik 87

 87  
 

  
Pendidikan Karakter   

Perluasan Penilaian Hasil Belajar

stigma
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Perbaikan Melalui Pemerataan Pendidikan

Melalui terobosan program pendidikan “m
” 

afirmasi

 89  
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Perbaikan Melalui Desentralisasi 

 91  
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PPaanndduuaann  UUnnttuukk  PPrraakkttiikk    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 93  
 

BAB III 

STRUKTUR DI SEKOLAH 
  

AA..    PPeennggeerrttiiaann  SSttrruukkttuurr  SSeekkoollaahh  

et al 
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BAB III 

STRUKTUR DI SEKOLAH 
  

AA..    PPeennggeerrttiiaann  SSttrruukkttuurr  SSeekkoollaahh  

et al 
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BB..    DDeessaaiinn  SSttrruukkttuurr  SSeekkoollaahh  

Spesialisasi kerja

(division of labour). 

output .

 95  
 

Departementalisasi

Rantai komando

Rentang kendali.

span 
of control

“limits factor” atau manusia, yaitu keterbatasan waktu, 

Sentralisasi dan desentralisasi.
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Departementalisasi

Rantai komando

Rentang kendali.

span 
of control

“limits factor” atau manusia, yaitu keterbatasan waktu, 

Sentralisasi dan desentralisasi.
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flat

Formalisasi

on the job

off the job

output
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Struktur Mekanik
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Struktur Mekanik
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Struktur Organik
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Struktur Organik
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Tujuan.

Struktur yang jelas.  
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Level hirarki.

Otoritas.

Rantai komando.

Prosedur, aturan, dan kebijakan.
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Level hirarki.

Otoritas.

Rantai komando.

Prosedur, aturan, dan kebijakan.
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Sistem pengelolaan anggota. 
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CC..    SSttrruukkttuurr  SSeekkoollaahh  MMeemmbbeerrddaayyaakkaann  

Struktur Birokrasi (Otoritarian)

Struktur Profesional. 
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CC..    SSttrruukkttuurr  SSeekkoollaahh  MMeemmbbeerrddaayyaakkaann  

Struktur Birokrasi (Otoritarian)

Struktur Profesional. 
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Formalisasi Memberdayakan

koersif

koersif

koersif

koersif

Sentralisasi
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Formalisasi Memberdayakan

koersif

koersif

koersif

koersif

Sentralisasi
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Kombinasi Memberdayakan dan Perhatian
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  Struktur Yang Memberdayakan 
  Memberdayakan Menghambat 

Organisasi 
Yang Penuh 

Perhatian 

Penuh 
perhatian 

Acuh tak 
acuh 
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  Struktur Yang Memberdayakan 
  Memberdayakan Menghambat 

Organisasi 
Yang Penuh 

Perhatian 

Penuh 
perhatian 

Acuh tak 
acuh 
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DD..    SSttrruukkttuurr  OOrrggaanniissaassii  ddii  SSeekkoollaahh  

publics
private
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DD..    SSttrruukkttuurr  OOrrggaanniissaassii  ddii  SSeekkoollaahh  

publics
private
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human resource management

Komite Sekolah Kepala Sekolah 

Staf Tata Usaha 

Siswa 

Wali Kelas Guru Mapel 

Wakil Kepala 
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PPaanndduuaann  UUnnttuukk  PPrraakkttiikk  
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PPaanndduuaann  UUnnttuukk  PPrraakkttiikk  
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BAB IV 

BUDAYA DI SEKOLAH 

 
AA..    PPeennggeerrttiiaann  BBuuddaayyaa  SSeekkoollaahh  
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BAB IV 

BUDAYA DI SEKOLAH 

 
AA..    PPeennggeerrttiiaann  BBuuddaayyaa  SSeekkoollaahh  
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BB..    TTiinnggkkaattaann  BBuuddaayyaa  SSeekkoollaahh  
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–

Artefak
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–

Artefak
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erja yang menunjukkan “cara 
melakukan sesuatu”.

Nilai-Nilai

pendapat bersama para anggota tentang “bagaimana hal
hal seharusnya terjadi”. Ketika 
“pendapat”, itu berarti bahwa ketika datang ke akting,

 119  
 

Asumsi Dasar
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Asumsi Dasar
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value
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CC.. JJeenniiss--JJeenniiss  BBuuddaayyaa  SSeekkoollaahh  
Banyak pandangan yang dikemukankan pakar dan 

ahli 

saja tidak cukup. Terdapat perbedaan antara “nilai
yang dianut” (nilai
dengan “nilai nilai yang diemban” (nilai

Budaya Positif 
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CC.. JJeenniiss--JJeenniiss  BBuuddaayyaa  SSeekkoollaahh  
Banyak pandangan yang dikemukankan pakar dan 

ahli 

saja tidak cukup. Terdapat perbedaan antara “nilai
yang dianut” (nilai
dengan “nilai nilai yang diemban” (nilai

Budaya Positif 
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et al
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Rules norms

et al

et al
et al et al

Budaya positif bersumber dari keteladanan. 
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Rules norms

et al

et al
et al et al

Budaya positif bersumber dari keteladanan. 
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Budaya positif bersumber dari nilai-nilai sekolah

 

 

 

Budaya positif bersumber dari disiplin dan 
motivasi perilaku manusia

 127  
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et al

Budaya Kerjasama 

 

merupakan bagian dari kecakapan ”manajemen baru” yang 

 129  
 

internal

eksternal
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internal

eksternal
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et al

Kerjasama Kepala Sekolah Dengan Guru

Kerjasama Guru Dengan Guru
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”berat sama dipikul ringan sama dijinjing”.
Kerjasama guru dengan siswa

Kerjasama Guru dan Orang Tua
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”berat sama dipikul ringan sama dijinjing”.
Kerjasama guru dengan siswa

Kerjasama Guru dan Orang Tua
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Budaya Optimis Akademik 

et al

et al
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social 
capital

social capital
social capital
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social 
capital

social capital
social capital
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 137  
 

,  
et al

teachers’ trust in 
students and parents

teachers’ self-efficacy

teachers’ academic emphasis,

Penekanan Akademik (Academic Emphasis).
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,  
et al

teachers’ trust in 
students and parents

teachers’ self-efficacy

teachers’ academic emphasis,

Penekanan Akademik (Academic Emphasis).
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Keandalan Kolektif (Collective Efficacy)

et al

 139  
 

Kepercayaan Bersama (Teachers’ Trust in 
Students and Parents)

Guru “dapat melakukan” sikap dan     Efikasi kolektif                                     
bertanggung jawab secara pribadi 
 
Mengunjungi orang tua          Kepercayaaan kolektif  
untuk berkoordinasi                dengan siswa dan orang  
                                                    tua      
Masyarakat profesional 
*Bekerja sama 
*Berkomitmen untuk   
  meningkatan belajar                  Menekankan pada 
  mengajar                                      akademik 
*Harapan tinggi untuk 
  Mencapai standar 
  Akademik yang tinggi 

Budaya 
akademik 

yang 
optimis 
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Kepercayaan Bersama (Teachers’ Trust in 
Students and Parents)

Guru “dapat melakukan” sikap dan     Efikasi kolektif                                     
bertanggung jawab secara pribadi 
 
Mengunjungi orang tua          Kepercayaaan kolektif  
untuk berkoordinasi                dengan siswa dan orang  
                                                    tua      
Masyarakat profesional 
*Bekerja sama 
*Berkomitmen untuk   
  meningkatan belajar                  Menekankan pada 
  mengajar                                      akademik 
*Harapan tinggi untuk 
  Mencapai standar 
  Akademik yang tinggi 

Budaya 
akademik 

yang 
optimis 
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et al
et al et al,
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Optimis Akademik Bentuk dan Nilai Keyakinan 
Bersama 

collective efficacy
o 

o 

o 

o 

faculty trust in parent 
and student

o 
o 

o 

o 

academic emphasis
o 

o 

o 
o 
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DD..    KKaarraakktteerriissttiikk  BBuuddaayyaa  SSeekkoollaahh  

 

 



Administrasi Pendidikan: Teori, Riset dan Praktik 143

 143  
 

DD..    KKaarraakktteerriissttiikk  BBuuddaayyaa  SSeekkoollaahh  
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EE.. MMeennggeemmbbaannggkkaann  BBuuddaayyaa  SSeekkoollaahh
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PPaanndduuaann  UUnnttuukk  PPrraakkttiikk  
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BAB V 

IKLIM ORGANISASI SEKOLAH 
 

  

AA..    PPeennggeerrttiiaann  IIkklliimm  SSeekkoollaahh  
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BAB V 

IKLIM ORGANISASI SEKOLAH 
 

  

AA..    PPeennggeerrttiiaann  IIkklliimm  SSeekkoollaahh  
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BB..    JJeenniiss--JJeenniiss  IIkklliimm  SSeekkoollaahh  
 

Iklim Terbuka

Iklim Otonomi
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BB..    JJeenniiss--JJeenniiss  IIkklliimm  SSeekkoollaahh  
 

Iklim Terbuka

Iklim Otonomi
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Iklim Kontrol

Iklim Keakraban

 157  
 

menekankan produksi. Meskipun tidak ada yang “salah”, 

Iklim Ayah

Iklim Tertutup
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menekankan produksi. Meskipun tidak ada yang “salah”, 

Iklim Ayah

Iklim Tertutup
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Iklim Kesehatan Sekolah 
 

Tingkat Institusional
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Iklim Kesehatan Sekolah 
 

Tingkat Institusional
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Tingkat Manajerial

Tingkat Teknis
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Iklim Keterbukaan Sekolah 
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Iklim Keterbukaan Sekolah 
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Iklim Tertutup 
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CC..    DDiimmeennssii  IIkklliimm  SSeekkoollaahh  
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CC..    DDiimmeennssii  IIkklliimm  SSeekkoollaahh  
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et al

 
 

 

 165  
 

 

 

 
 

menjaga jarak “secara emosional” dengan guru.
 

 Trust

upayanya dalam mencoba “komitmen organisasi” 

 

secara “manusiawi”, untuk mencoba melakukan 
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DD..    MMeennggeelloollaa  IIkklliimm  SSeekkoollaahh  
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DD..    MMeennggeelloollaa  IIkklliimm  SSeekkoollaahh  
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et al

et al

bergerak dari “paling” efektif' menjadi “efektif” hingga 
“kurang efektif”. Lebih banyak sekolah yang paling tidak 

 171  
 

 

 

 

 principal influence)
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et al
 
Mengelola Lingkungan Fisik Sekolah 
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Mengelola Lingkungan Sosial Sekolah 
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Mengelola Lingkungan Sosial Sekolah 
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Mengelola Personil Sekolah 

–

 
Mengelola Lingkungan Kerja 

 175  
 

 
Mengelola Lingkungan Ramah Anak 

sekolah kondusif adalah profil “sekolah 
ramah anak” sebagai pembentukan strategi untuk 
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Mengelola Lingkungan Ramah Anak 

sekolah kondusif adalah profil “sekolah 
ramah anak” sebagai pembentukan strategi untuk 
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PPaanndduuaann  UUnnttuukk  PPrraakkttiikk  
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BAB VI 

KEPEMIMPINAN 
  
AA..    PPeennggeerrttiiaann  KKeeppeemmiimmppiinnaann  

 

et al
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BAB VI 

KEPEMIMPINAN 
  
AA..    PPeennggeerrttiiaann  KKeeppeemmiimmppiinnaann  

 

et al
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 Kepemimpinan menyangkut “orang lain”, “
atau pengikut”. Kesediaan mereka untuk menerima 

 Kepemimpinan merupakan suatu “proses”.

 “membujuk”.

 181  
 

BB..    PPeennddeekkaattaann  KKeeppeemmiimmppiinnaann  

  
Pendekatan Sifat (Trait) 

disebut dengan “teori “ karena penelitian fokus 
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BB..    PPeennddeekkaattaann  KKeeppeemmiimmppiinnaann  

  
Pendekatan Sifat (Trait) 

disebut dengan “teori “ karena penelitian fokus 
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adalah “apakah sifat
”. Teori

“The Great Men”

 

 183  
 

 

 
Pendekatan Keterampilan  
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Pendekatan Keterampilan  
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 Keterampilan Teknis.  

Keterampilan Manusia. 
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 Keterampilan Konseptual. 
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 Keterampilan Konseptual. 
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 Pendekatan Perilaku 

 

behaviorisme,

et al
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 Pendekatan Perilaku 

 

behaviorisme,

et al
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task oriented

employee oriented

 High-high

 High task-low relation, 

 Low task-high relation, 

“konsiderasi” yaitu kecenderungan seorang pemimpin 

 189  
 

 Low task-low relation, 

Studi Iowa

laizes faires

Studi Ohio

Studi Michigan

Pendekatan Likert 
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 Low task-low relation, 

Studi Iowa

laizes faires

Studi Ohio

Studi Michigan

Pendekatan Likert 
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“empat sistem kepemi Likert”. 

participatif management 
.

 Exploitative Authoritative 
 Benevolent Authoritative 
 Cosultative 
 Participatif 

 191  
 

 
 
 

participative management
mengarah ke arah kiri perilaku pemimpin (←), maka 

(→) maka akan semakin partisipatif. Berikut penjel

Sistem I : Otoriter Yang Memeras (Exploitative 
Authoritative)

top down
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participative management
mengarah ke arah kiri perilaku pemimpin (←), maka 

(→) maka akan semakin partisipatif. Berikut penjel

Sistem I : Otoriter Yang Memeras (Exploitative 
Authoritative)

top down
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Sistem II : Otoriter Yang Baik Hati (Benevolent 

Authoritative)

otokratis paternalistic

 
 
 
 
 

Sistem III: Konsultatif (Cosultative)

 193  
 

 
 

 

Sistem IV: Partisipatif (Participative)
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Sistem IV: Partisipatif (Participative)
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 top down and bottom up
 

 Pendekatan  Reddin
 

 Improverished Management. 

 Country Club Management.  
hanya ingin “disukai” oleh bawahan 

 Authority Compliance Management

 195  
 

 Team Management

 Middle of the Road Management. 

 
 
 Pendekatan Situasional 

et al
Perilaku Tugas.
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 Team Management

 Middle of the Road Management. 

 
 
 Pendekatan Situasional 

et al
Perilaku Tugas.
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Perilaku Hubungan

Kematangan Pengikut. 

Style

 Telling

 197  
 

 Selling

 Partisipative

 Delegating
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 Selling

 Partisipative

 Delegating
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stilah “ ” memiliki berbagai tafsiran yang 

yakni “curriculae”, artinya jarak yang harus ditempuh oleh 

i Indonesia istilah “kurikulum” populer sejak tahun

“rencana pelajaran” pada ha
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harus mencerminkan kebutuhan yang relevan dengan 
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FF..    PPeemmbbeellaajjaarraann  AAbbaadd  2211 
Sejak munculnya gerakan globalisasi yang 

menyerukan model pembelajaran baru untuk abad ke-
21, banyak ahli berpendapat bahwa pendidikan formal 
harus diubah. Perubahan ini penting banyak untuk 
memunculkan bentuk-bentuk pembelajaran baru yang 
dibutuhkan dalam mengatasi tantangan global yang 
kompleks. Identifikasi kompetensi siswa yang perlu 
dikembangkan merupakan hal yang sangat penting 
untuk menghadapi abad ke-21. Guru dan siswa harus 
mengasah keterampilan dan meningkatkan belajar 
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keterampilan berpikir kritis, kemampuan berkomunikasi 
secara efektif, berinovasi dan memecahkan masalah 
melalui negosiasi dan kolaborasi. Namun demikian, dari 
sisi pedagogik harus turut juga disesuaikan dengan 
tantangan-tantangan tersebut.  
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Tabel 10.3 Tiga Jenis Keterampilan Abad 21 

Learning Skill Literacy Skill Life Skill 
Critical Thinking 
Creative Thinking 
Collaborating 
Communicating 

Information Literacy 
Media Literacy 
Tehcnology Literacy 

Flexibility 
Initiative 
Sicial Skills 
Productivity 
Leadership 
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instruction should be student-centered,
education should be collaborative learning should have 
context schools should be integrated with society.

 Berpusat Pada Siswa instruction should be 
student-centered .

 
 Kolaborasi education should be collaborative). 
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