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OUTPUT MODEL KEPUASAN CUSTOMER MENGGUNAKAN
EMPAT VARIABEL

Pemegang Hak Cipta:
Muhammad Arif *' Rio Dermawan Nasution?

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
Jalan Kapten Muchtar Basri No. 3 Medan

Hasil pengolahan data dengan SPSS tentang pengaruh variabel Promosi (X1),
Pelayanan (X2) dan Kepercayaan (X3) terhadap Kepuasan Customer (Y) dapat dilihat
dari tabel berikut ini:

Szandardized

UnstandardizedCoefficients Coefficients Sig.

Model — Std.Err Beta t

or

1 (Constant) 28.326 4.107 6.896 000
Promosi -.141 .058 -.210 -2.413 018
Pelayanan 146 .057 227 2.561 012
Kepercayaan .347 077 404 4.534 000

Tabel Hasil

Berdasarkan gambar di atas yang berisi kesimpulan hasil penelitian, dapat
disimpulkan hal-hal sebagai berikut:
Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel promosi diperoleh thitung (-2,413) >
ttabel (1,984) dengan nilai signifikansi sebesar 0,018 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha
diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial ada pengaruh negatif dan

signifikan promosi terhadap kepuasan pelanggan.

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel pelayanan diperoleh thitung (2,561) >
ttabel (1,984) dengan nilai signifikansi sebesar 0,012< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha
diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan.

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel kepercayaan diperoleh thitung (4,534) >
ttabel (1,984) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka Ho di tolak dan Ha
diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan

kepercayaan terhadap kepuasan pelanggan.
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