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OUTPUT MODEL KEPUASAN KERJA PEGAWAI MELALUI MOTIVASI 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING MENGGUNAKAN 4 VARIABEL 

 
Pemegang Hak Cipta: 

 

Dody Firman 1, Jihan Mandasari2     Muhamad Arif3 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara 

Jalan Kapten Muchtar Basri No. 3 Medan 

 

Pengujian hubungan Kepuasan Kerja Pegawai Melalalui Motivasi dapat dilihat pada gambar 

berikut  ini: 

 

 

 

Model Struktural (t-values) 

 

Berdasarkan gambar di atas yang berisi kesimpulan hasil hipotesis model 

penelitian, dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut: 

 

 Berdasarkan hasil penelitian diatas antara lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja pegawai pada PT. Telekomunikasi Indonesia Witel Medan yang menghasilkan nilai 

menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja tidak signifikan dengan nilai koefisien 

jalur = 0,123 dan P-Values 0,334 > 0,05 terhadap kepuasan kerja pegawai.  Nilai yang 

tidak signifikan mengindikasi bahwa lingkungan kerja tidak mempengaruhi kepuasan 

kerja pegawai. Berdasarkan hasil penelitan diatas antara gaya kepemimpinan terhadap 

kepuasan kerja pegawai pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk Witel Medan yang 

menghasilkan nilai berpengaruh secara positif dan signifikan dengan nilai koefisien jalur = 

0,271 dan P-Values 0,049, temuan tersebut bermakna bahwa pengaruh gaya 

kepemimpinan meningkat atau naik maka nilai variabel kepuasan kerja pegawai juga akan 

meningkat. Nilai yang signifikan mengindikasi bahwa gaya kepemimpinan sangat 



mempengaruhi kepuasan kerja pegawai. Berdasarkan hasil penelitian diatas antara 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai pada PT. Telekomunikasi Indonesia 

Witel Medan yang menghasilkan koefisien jalur 0,204 dengan p-values 0,167, nilai 

menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja tidak signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai.  Nilai yang tidak signifikan mengindikasi bahwa lingkungan kerja tidak 

mempengaruhi kepuasan kerja pegawai. Berdasarkan hasil penelitan diatas antara gaya 

kepemimpinan terhadap motivasi pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk Witel Medan 

yang menghasilkan nilai berpengaruh secara positif dan signifikan dengan nilai koefisien 

jalur = 0,536 dan P-Values 0,000, temuan tersebut bermakna bahwa pengaruh gaya 

kepemimpinan meningkat atau naik maka nilai variabel motivasi juga akan meningkat. 

Nilai yang signifikan mengindikasi bahwa gaya kepemimpinan sangat mempengaruhi 

motivasi. Berdasarkan hasil penelitan diatas antara motivasi terhadap kepuasan kerja 

pegawai pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk Witel Medan yang menghasilkan nilai 

berpengaruh secara positif dan signifikan dengan nilai koefisien jalur = 0,451 dan P-

Values 0,005, temuan tersebut bermakna bahwa pengaruh motivasi meningkat atau naik 

maka nilai variabel kepuasan kerja pegawai juga akan meningkat. Nilai yang signifikan 

mengindikasi bahwa gaya kepemimpinan sangat mempengaruhi motivasi. Berdasarkan 

hasil penelitian diatas antara lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai pada PT. 

Telekomunikasi Indonesia Witel Medan yang menghasilkan koefisien jalur 0,092 dengan 

p-values 0,209, disini terlihat bahwa motivasi bukan merupakan variable intervening. 

Nilai yang tidak signifikan mengindikasi bahwa lingkungan kerja tidak mempengaruhi 

kepuasan kerja pegawai dan motivasi bukan sebagai variable intervening. Berdasarkan 

hasil penelitan diatas antara gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pegawai melalui 

motivasi pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk Witel Medan yang menghasilkan nilai 

berpengaruh secara positif dan signifikan dengan nilai koefisien jalur = 0,241 dan P-

Values 0,024. Nilai yang signifikan mengindikasi bahwa gaya kepemimpinan terhadap 

kepuasan kerja pegawai melalui motivasi adalah searah. 
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